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||||||||||||||||||||



Liebe Leserinnen und Leser,

beim vergangenen C-Day der Staufen AG durfte sich bei den nach Bad Teinach
angereisten Top-Managern und -Managerinnen ein Satz von Prof. Dr.-Ing. Marco
Huber vom Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnik und Automatisierung
besonders eingepragt haben: ,Wenn Sie keine guten Daten haben, konnen Sie das
mit der kinstlichen Intelligenz auch gleich sein lassen.” Fiir einen Moment wurde es
im Saal so still, dass man glaubte, das Zerplatzen des einen oder anderen KlI-Traums

horen zu kdnnen.

Nun ging es Marco Huber in seinem Vortrag Uber kognitive
Produktionssysteme mitnichten darum, Kl zu relativieren.
Seine Botschaft war viel mehr: Macht in Sachen Daten
eure Hausaufgaben! Grund genug fir die Staufen AG

und ihren Partner AppliediT, einmal der Industrie in

Deutschland, Osterreich und der Schweiz auf den Zahn

zu fUhlen, wo sie denn aktuell beim Thema Digitalisie-

rung und Datenanalyse steht.

Und wie die Befragung von Fihrungskraften aus mehr als {\f

400 Industrieunternehmen zeigt, ist das Lastenheft gut gefullt.

Von unstrukturierten Daten Uber mangelnde analytische Kompetenzen
bis hin zu geringer Datenqualitat reicht die abzuarbeitende Liste. Von den
vielerorts fehlenden personellen Ressourcen ganz zu schweigen. Die
Folgen: Entscheidungen auf fragwdrdiger Datenbasis und enttauschte

Erwartungen.

Dabei steckt in den Daten tatsachlich ein enormes Potenzial, um wich-
tige Informationen zu gewinnen, Muster zu erkennen und betriebliche
Zahlen zu entschlUsseln. Eine maRgeschneiderte Datenanalyse bietet

somit alle Moglichkeiten, Effizienzdefizite aufzuspiren und neue Erlos-

chancen aufzuzeigen.

Nutzen Sie unsere Studie als Anregung, lhr Unternehmen kritisch auf den digitalen
Prifstand zu stellen. Sollten Sie dabei einen versierten Sparringspartner brauchen,
freuen sich die Expertinnen und Experten von Staufen und AppliediT auf den inten-

siven Austausch mit lhnen.
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Dr. Michael Feldmeth Ignacio Quifionero Ferrer
Principal Geschaftsfuhrer
STAUFEN.AG AppliediT S.L.
|
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2. UBER
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Fir die vorliegende Studie wurden
insgesamt 417 Industrieunternehmen
in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz befragt.

Die Befragung erfolgte im Oktober /
November 2023.

)) Digitale Transformation ist ein
kontinuierlicher Prozess im Unternehmen,
um bestehende Strukturen an das Umield
anzupassen. Wer das vernachlassigt,
wird in zwel bis drei Jahren vom Markt
verschwunden sein.

Detlef H. Hardt, Kaufméannischer Leiter / Business Manager,
Fischer Elektronik GmbH & Co. KG ((
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3. MANAGEMENT

SUMMARY
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Unter den fur die Studie , Digitalisierung 2024" befragten Industrie-Managern und -Ma-

nagerinnen in der DACH-Region herrscht groRe Einigkeit: Voraussetzung fur kiinftigen

unternehmerischen Erfolgist eine gelungene digitale Transformation. Gerade vor dem

Hintergrund eines gestiegenen wirtschaftlichen Drucks - zwei von drei befragten Un-

ternehmen haben ihre MaBnahmen zur Kostensenkung nochmals verstarkt - geht es

nun also darum, das volle Potenzial der Digitalisierung in Richtung Performance Im-

provement zu nutzen.

Wie weit die Unternehmen auf diesem
Weg bereits sind, zeigen die folgenden

Studienergebnisse:

B Die digitale Schere geht auseinander

Jedes zweite Unternehmen hat seine digitalen Aktivitaten trotz
- oder gerade wegen - der aktuellen Lage intensiviert. Knapp
jedes funfte Unternehmen kann sein bisheriges Digitalisie-
rungstempo vor dem Hintergrund des aktuellen Kostendrucks
allerdings nicht mehr halten und tritt sogar auf die Bremse.

B Enttauschte Erwartungen

Wahrend die Digitalisierung in vier von zehn Unternehmen
die Transparenz bereits deutlich erhdht hat, registrieren bis-
her nicht einmal halb so viele Unternehmen wirklich spirbare

positive Effekte in den Bereichen Qualitat und Kosten.

¥ |m Datendschungel

Die meisten Unternehmen legen ihre Daten in den unterschied-
lichsten Formaten und an den unterschiedlichsten Orten ab.
Die Folge: Sechs von zehn Unternehmen kénnen nicht wirklich

erfassen, wie diese Daten zusammenhangen.

B Strategie auf diinner Datenbasis

Mehr als drei Viertel der Unternehmen leiten ihre kinftige
Strategie auch von ihren erhobenen Daten ab. Doch wie trag-
fahig ist eine Strategie, wenn ein Unternehmen die Zusammen-

hange zwischen den Daten nicht versteht?

B Datenanalyse mit groBem Potenzial

Das Thema Datenanalyse endlich anzugehen, durfte sich nach
Meinung der Studienteilnehmer mehr als lohnen. So erwarten
fast drei von vier Unternehmen durch eine professionelle
Analyse ihrer Daten einen kraftigen Schub in Sachen organisa-

torischer Effizienz.

B Das Potenzial der Daten heben

Um ihre Daten erstens analysieren und zweitens fur die betrieb-
liche Praxis nutzbar machen zu kénnen, fehlen in vielen Unter-
nehmen derzeit sowohl die personellen Ressourcen als auch
die fachlichen Kompetenzen. Den Unternehmen ist klar, dass

sie hier - auch mit externer Unterstltzung - nachlegen mussen.

B Kultur und kunstliche Intelligenz

Allein mit mehr Technologie ist es dabei aber nicht getan. Denn
damit digitale Lésungen ihre Wirkung voll entfalten kénnen,
braucht es in den Industriebetrieben eine datenbezogene
Unternehmenskultur. Positiver Nebeneffekt: Ist eine solche
Kultur erst einmal etabliert, ist der Boden auch fir die nachste
Stufe der Digitalisierung bereitet - den Einsatz von kunstlicher

Intelligenz.
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Die weltweite Wirtschaftskrise setzt die Unternehmen unter Druck.
Wie reagieren Sie darauf?

Mehrfachantworten waren moglich.
Wir verstarken unsere MaBnahmen
o Kosioneenkwn, 00, 63 >
Wir fokussieren uns auf unser
etabliertes Kerngeschéaft _ 45%
Wir arbei Ak )
neon Gesonttsmocelion. MMM 37

Wir gehen neue Kooperationen oder

0,
strategische Partnerschaften ein 35%
Wir diversifizieren unser 34,
Produkt-/Dienstleistungsangebot 0
Wir suchen aktiv nach 31%

neuen Erlosquellen

Keine Reaktion 3%

Sonstiges 6%

Der Kostendruck iiberlagert derzeit alles. Nur gut jedes dritte Unternehmen reagiert
auf die Krise mit neuen Produktideen oder Geschaftsmodellen.

)) Digitale Transformation darf kein Selbst-
zweck sein. Es geht in erster Linie um
die Steigerung der eigenen Wettbewerbs-
fahigkeit und nicht darum, einfach nur
digitaler zu werden. Auf dem Weg zur
Operativen Exzellenz ist uns das enge
Zusammenspiel von Green, Lean und
Ssmart wichtig. Hier gilt es zu fokussieren
und zu priorisieren, denn auch papierlos
kann man sich verzetteln.

Dr. Christian Hinsel, Vice President / Head of Sustainability (ESG) and Production
System (OpEx), Hirschvogel Holding GmbH ((
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Wie wichtig ist die digitale Transformation in wirtschaftlich angespannten Zeiten Ihrer Ansicht nach?

2% 2%
Weniger wichtig  Unwichtig

1

48 %

Sehr wichtig
48%

Wichtig

Hoffnungstrager statt Streichkandidat:
Performance Improvement ist ohne Digitalisierung heute nicht mehr denkbar.
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Welche Konsequenzen hat die aktuelle Lage im Hinblick auf die digitale Transformation
Ilhres Unternehmens?

17%
Wir intensivieren unsere Die aktuelle Lage hat keine Wir treten bei der
Digitalisierungsaktivitaten Auswirkungen auf unsere Digitalisierung eher auf die
Digitalisierungsplane Bremse

Kein Wunder also, dass trotz Krise jedes zweite Unternehmen das Tempo
bei der Digitalisierung noch erhéht.

Welche Aktivitaten treibt lhr Unternehmen voran?

Nur Unternehmen, die angegeben haben, die Digitalisierungsaktivitaten zu intensivieren

Digitalisierung der Prozesse g5 1i@awm— S NS =) 82%
Cybersecurity-MaBnahmen 522\ il 57%
Cloud-Migration (z. B. ERP) [(EEX=sa)]||JJ L4/ 48%
Entscheidungsindung e\ TR NCEZZ 47%
Nutzung dighieler Plartormen || SR=S K@Y 4a%
IFE===RINY 32%
Transformation des

e —— \
Geschaftsmodells *J:/_o 7 Ihﬂllﬁ\m\ 30%

IoT-Integration

£5%

Sonstiges

uu
18

Die Digitalisierung der Prozesse sowie MaBnahmen fiir mehr Cybersecurity
stehen aktuell ganz oben auf der Agenda.
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Bei welchen Aktivitaten tritt Ihr Unternehmen auf die Bremse?

Nur Unternehmen, die angegeben haben, bei der Digitalisierung eher auf die Bremse zu treten

pigitalisierung der Prozesse |G 72
Cloud-Migration (z.B. ERP) [ 51%
oiabed LU
B mom Mgl I 0%
ToTIntegration [ 37%

Cybersecurity-MaBnahmen 35%
Datenbasierte o
Entscheidungsfindung 32%
Sonstiges 18%

Die digitale Schere geht auseinander:
Viele Unternehmen sparen genau dort, wo die Konkurrenz investiert.
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Wie haben sich MaBnahmen zur Digitalisierung in lnrem Unternehmen bisher ausgewirkt
im Hinblick auf...?

. Stark positiv . Leicht positiv . Keine Untersc hiede Leicht negativ Stark negativ

©» Transparenz

g gd

40% 44 % 15% 1%

@ Geschwindigkeit

/.

34% 43% 16% 4% 3%

—3 Flexibilitat

/.

27% 48% 18% 5% 2%

@ Innovationskraft

" &

21% 43% 32% 1% 3%
L\ Qualitét
""" e
17% 47 % 30% 3% 3%
© Kosten

"""

16% 40% 27% 13% 4%

Ausbaufahig: Bisher hat die Digitalisierung in vielen
Unternehmen die in sie gesetzten Erwartungen nur bedingt erfiillt.
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Werfen wir einen Blick auf die operative Exzellenz Ihres Unternehmens. Wie gut sehen Sie sich da?

1% 4%

0,
14% Schlecht Schlecht 16%
Eher schlecht T

1 Sehr gut

29% 28%
Sehr gut Eher schlecht &

In den

/ indirekten
Bereichen

Produktion

52%
Eher gut

56 %
Eher gut

Auch in Sachen operativer Exzellenz gibt es noch reichlich Luft nach oben.

Wie haufig Uberpruifen Sie die Prozesse in lhrem Unternehmen?

Wéchentlich _ 17%
Monatlich _ 27 %
Vierteljahrlich [ 22 %
Jsanttich [ 28 %
Nie . 6%

Fast jedes zweite Unternehmen iiberpriift seine Prozesse mindestens einmal im Monat.
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Thema Daten: Welche Formen der Datenarchivierung nutzen Sie?

Mehrfachantworten waren moglich.

ERP AP etc) [ 77 %
UL e <
Excel M 5
Dateien (csv, log, xml etc.) [ 51%
rLM i 26"

MES 22%

Sonstige 6%

Welcome to the Datendschungel:
Unternehmen archivieren ihre Daten in vielen unterschiedlichen Formaten
und an unterschiedlichen Orten.

Inwieweit trifft die folgende Aussage auf Ihr Unternehmen zu:
Wir sehen isolierte Zahlen aus unterschiedlichen Bereichen, haben aber zu wenig Wissen
Uber die Zusammenhange.

Trifft zu

Trifft eher zu

Trifft eher nicht zu

Trifft nicht zu 9%

Folge: Sechs von zehn Unternehmen sehen vor lauter Zahlen den KPI-Wald nicht mehr.

DIGITALISIERUNG 2024
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Inwieweit trifft die folgende Aussage auf lhr Unternehmen zu:
Wir nutzen Daten auch, um unsere kinftige Strategie abzuleiten.

Trifitze SUBNIIESIUT 30%
Trifft eher zu m%ﬂﬂ@% = 49%
Trifft eher nicht zu %ﬂ‘%‘%—% 16 %

Trifft nicht zu ?%Qf; 5%

Riskant: Obwohl viele Unternehmen ihre Daten nicht verstehen,
leiten sie mehrheitlich ihre Strategie davon ab.

Es fallt uns schwer, Erkenntnisse aus der Datenanalyse in die Praxis umzusetzen,
also in operative MalBnahmen.

Trifftzu [ 15%
Trifft eher zu | 11"
Trifft eher nicht zu [ 35%
Trifft nichtzu [0 6%

Auch der Transfer der Erkenntnisse in die betriebliche Praxis
fallt vielen Unternehmen noch schwer.
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In welchen Punkten wiirde eine Datenanalyse lhrer Meinung nach lhr Unternehmen
nach vorne bringen?

Mehrfachantworten waren moglich.

organisatorische Effizienz [ 72
Durchlaufzeit-Optimierung [ 57 %
auativa:. I 52
Kundenzufriedennei: [ 18%
B, Svocizat po S, A 20

In keinem Punkt =~ 2%

Schneller, besser, giinstiger — eine professionelle Datenanalyse
kann Unternehmen ganzheitlich fit machen.

Vor welchen Herausforderungen steht Ilhr Unternehmen bei der Analyse von Daten?

Mehrfachantworten waren moglich.

Fehlende personelle 2
Ressourcen 'l((@m

Keine f((E\m 6%

W7 28%

% 23%

' 43%

7 58%

Unstrukturierte Daten f@ﬂ 53%

Fehlende analytische %\:m
Kompetenzen / Plattformen Il(@l]

Geringe Datenqualitat %{(E‘m

Fehlende Datenquellen f((z\m

Daten sind nicht zuganglich f((z\m

Sonstige f((z\l 5%

Um ihre Daten nutzbar zu machen, fehlen in vielen Unternehmen
aber die Kopfe und das Konnen.

DIGITALISIERUNG 2024

19



zentrale
im Bereich
unsere gesamte
der einzelnen Komp
Baugruppe zuruckverfo

Und nebenbei haben wir unsere
Standard-Wareneingang komplett a
matisier — mit automatischer Einlagerun
einem Bauteilzahler, der mit Rontgen-
strahlung scannt, sowie mit direkter
Buchung in das ERP-System und auto-
matischer Auslosung des Zahlungslaufs.
Durch unser Projekt »Wosch Supply Chain
4.0« haben wir weniger Fehler und Manko
sowie die Produktivitat verdoppelt!

Uwe Frech, CEO,
Vosch Electronic AG ((



Was braucht Ihr Unternehmen, um bei der Datenanalyse besser zu werden?

Mehrfachantworten waren moglich.

Etablierung einer daten- SfUb ¢ BHUILILIL U bdC( (ST 38U dbl_ bUSbsui:

4l 7 3 98 455739391803 5 52_99 4k 53 %
bezogenen Unternehmenskultur 4e=|7n33 285 34 449311 84539119 715 12 ?lDS&?l:. L.L

Aufstockung der Datenexpert- o 3sz 30 80 2 142 7 2 oy 0
. blb7845 £956758 8377  07L49k L.&H'-I? 5?5uau 47 %
tlnnen und _eXpel’ten 7 Cuu 8931222 CLALTLAD 1N CAULLAT1LALA /347

O rLNTUU ULT T ru IO 333

9581814 43 8 00DLO509L33 B5 3572 188: 0
Neue/ bessere Analysetools 11314809 37 392990 5ea g0 a9 - o0 42%

Strategische bzw. 575" (ii7757860 057 9131 73057 37Y%
.. 48 78945 0269 372k_620L870 7L305 0
Top-Management-Unterstlitzung == === == = = r= men e o0

48 78945 0269 372k BEDE&?E

; 0,
Mehr finanzielle Ressourcen =0 5207 53 2 "2 &2 %59 &° 30 %

cU Icur
Externe Unterstiitzung ]{EIE”ESEEQ ‘3‘% audst, 5 23%

i3

Nichts davon 8

=12

5%

=]

Sonstiges 230 5%

(=13

Zentraler Grund:

In jedem zweiten Betrieb gibt es noch keine datenbezogene Unternehmenskultur.

Digitale Transformation bedeutet vor
allem ein Umdenken, also einen Wandel
in den Kopfen.

Andreas Rauch, Head of Digital Business, GF Machining Solutions ((
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Denken Sie an kunstliche Intelligenz in allen ihren Varianten.
Wo ist der Einsatz von Kl in der Industrie sinnvoll?

Mehrfachantworten waren moglich.
ol I 57
Predictive Maintenance [ 53%
Qualitatskontrolle [ 50 %
Supply-Chain-Optimieruny (I 47 %
Robotik und autonome Systeme [ 45%
Energiemanagement [ 44%
Kundenservice und Support [ 11%
Sicherheit und Uberwachung [T 1%

Fertigungsautomatisierung W/////////////////////////////////ﬂ a41%
T esomontimionnsy MMM 25

Personalmanagement /
Ressourcenplanung

19%
Nirgendwo ~ 2%

Zukunft KI:
Die Industrie sieht in ihren Unternehmen ein breites Einsatzfeld fiir kiinstliche Intelligenz.
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)) Die digitale Transformation erfordert neue
Denkweisen und verandert bestehende
Prozesse grundlegend. Die enormen
Moglichkeiten werden vielfach noch nicht
ausgeschopft.

Jurgen Kromer, Vice President Production RKS,
RITTAL RKS Kleinschaltschranke GmbH ((

Welche der folgenden Technologien werden in den kommenden zwei Jahren fur Sie
eine wichtige Rolle spielen?

Mehrfachantworten waren moglich.

O clona I 55 %
Generative kiinstliche
H;EE Intelligenz wie ChatGPT _ 44%
P Machine Learming I 12
D oo thperaomatisiorung I 39

@ Industrial Internet of Things 38%
"ﬁf’ Digitaler Zwilling 38%
C(é)j Industrial Metaverse 20%

X Keine davon 5%

An Cloud, KI und Co. fithrt in der Industrie schon bald kein Weg mehr vorbei.

DIGITALISIERUNG 2024 23



UBER UNS

STAUFEN.

In jedem Unternehmen steckt ein noch besseres. Mit dieser

Uberzeugung berét und qualifiziert die Staufen AG seit 1994

Unternehmen und Mitarbeitende weltweit.

Die Staufen AG ist die fuhrende Top-Management-Beratung fur

Operational Excellence.

Unser Ziel ist die Ergebnisverbesserung in allen Bereichen
entlang der Wertschépfungskette. Unser besonderer Ansatz ist
es, schnell die richtigen Veranderungen in Gang zu setzen und
eine nachhaltige Veranderungskultur zu etablieren.

BEST 0 Hidden
orbes gk ! Champion
NORLD'S B b
MANE e
Beste

.‘7 R T
roveo o AT B s e 2024/25

Zahlen. Daten. Fakten.

000

Seminarteilnehmende pro Jahr

>65 °

BestPractice Partner
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Applied T

AppliediT verfugt Gber mehr als 25 Jahre Erfahrung in der

Industrie.

Wir bieten fortschrittliche Analyselésungen und Data-Mining-
Dienstleistungen an, maRgeschneidert auf die Bedurfnisse
unserer Kunden.

Wir generieren Wissen durch Daten und bieten Unterstitzung
in Echtzeit, um Entscheidungsprozesse zu erleichtern. Unser

Ziel ist die Nutzung von Kundendaten fur kontinuierliche

Verbesserungen, Kostensenkung und Leistungssteigerung.

Mitarbeitende

Sprachen
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STUDIEN UND
WHITEPAPER

Alle Studien und Whitepaper der Staufen AG finden
Sie auch online unter www.staufen.ag/studien.
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Dr. Michael Feldmeth Sebastian Perez Pena
Principal Senior Consultant
STAUFEN.AG STAUFEN.INOVA AG
m.feldmeth@staufen.ag sebastian.perez@staufen-inova.ch
) +49 7024 8056 0 ) +41 44786 33 11
ANSPRECHPARTNERIN
ANSPRECHPARTNER FUR MEDIEN

Ignacio Quifionero Ferrer Stephanie Konig
Geschaftsfuhrer Marketing Manager
AppliediT S.L. s.koenig@staufen.ag

ignacio.quinonero@applieditweb.com ) +49 7024 8056 152
J +34 6756 09076

HERAUSGEBER

STAUFEN.AG AppliedIT
Beratung.Akademie.Beteiligung

Feringastrasse 6
BlumenstraBe 5 D-85774 Unterfohring

D-73257 Kéngen
) +34 856 00 39 83

) +49 7024 8056 0 ,
hallo@applieditweb.com

www.staufen.ag o
kontakt@staufen.ag www.applieditweb.com

STAUFEN.

IN JEDEM UNTERNEHMEN
STECKT EIN NOCH BESSERES.






